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ABSTRAKT

Celem niniejszego artykulu, jest rozwazenie jaka role pelni komunikacja wspomagajaca i alternatywna
w normalizacji Zycia osob w spektrum autyzmu ze zlozonymi potrzebami komunikacyjnymi.
Szczegdlng uwage zwrdcono na to, w jaki sposéb AAC przyczynia sie do rozwoju mowy werbalnej badz
innych istotnych umiejetnosci zwigzanych zkomunikowaniem sie ifunkcjonowaniem
w spoleczenstwie. Istotnym czynnikiem, ktéry sprzyja wiaczaniu osob z niepelnosprawnoscia do zycia
spotecznego jest umiejetnos¢ samostanowienia, a takze umiejetno$¢ podejmowania decyzji, dlatego
przeanalizowano sposob, w jaki narzedzia AAC moga wspiera¢ autonomie podopiecznego. Ponadto
omowiono znaczenie indywidualnego doboru systeméw komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
oraz role nowoczesnych technologii, ktére zwiekszaja efektywnosé¢ wsparcia komunikacyjnego
w codziennym funkcjonowaniu 0séb w spektrum autyzmu. Artykut ten ma na celu réwniez krytyczna
analize idemistyfikacje przekonan istereotypdw, ktére wcigz funkcjonuja w odniesieniu do
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej. Wspolczesnie, wyraznie dostrzegalne sq obawy rodzicow
zwiazane z wdrozeniem AAC, wystepowanie tych watpliwosci dodatkowo uzasadnia potrzebe
podejmowania omawianej problematyki w dyskursie naukowym.

Stowa kluczowe: komunikacja, spektrum autyzmu, AAC, samostanowienie, niepelnosprawnos¢

WPROWADZENIE

Niniejszy artykul ma charakter przegladowy. Jego celem jest analiza wplywu narzedzi
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej na proces normalizacji funkcjonowania osob
w spektrum autyzmu, ze szczegolnym uwzglednieniem zakresu oraz form wsparcia, jakie
rozwigzania te oferuja w obszarze komunikacji oraz autonomii jednostki. Aby kompleksowo
poruszac sie¢ w tematyce wigczania osob z niepetnosprawnosciami do spoleczenistwa, nalezy
precyzyjnie zdefiniowac pojecie normalizagji ich Zzycia. Wedtug Marty Doroby normalizacja,
odnosi si¢ do tworzenia warunkow umozliwiajacych osobom z niepelnosprawnosciami
uczestnictwo we wszystkich etapach zycia, zgodnie zcyklem rozwojowym czlowieka.
Obejmuje to miedzy innymi: mozliwos¢ doswiadczania autonomii, podejmowania decyzji,
opuszczania domu rodzinnego, osiggania samodzielnosci oraz konstruowania indywidualnej
Sciezki zyciowej. Marta Doroba podkresla takze, ze idea normalizacji wyostrza podmiotowos¢
cztowieka. Proces ten dazy zatem do umozliwienia jednostce osiagniecia standardow
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zyciowych, ktoére sa uznawane za typowe w danej zbiorowosci (Doroba, 2010). Mimo to,
obserwuje si¢ sytuacje, w ktorych pomijane sa zdanie, emocje czy opinie oséb niemajacych
mozliwosci werbalnego wyrazania swoich standw wewnetrznych. W przestrzeni spolecznej
czasem jeszcze funkcjonuje przekonanie, Ze osoby w spektrum autyzmu, niepostugujace sie
mowa, charakteryzuja si¢ obnizonym poziomem wrazliwosci na bodZce srodowiskowe oraz
ograniczong potrzeba komunikacji. Tymczasem, podobnie jak kazdy cztowiek, posiadaja one
wlasne potrzeby i preferencje, napotykajac jedynie trudnosci w ich artykulacji. Jak si¢ okazuje,
ok. 25-30% dzieci, u ktdrych zdiagnozowano spektrum autyzmu, nie postuguje si¢ mowa
werbalng lub postuguje si¢ nig w bardzo ograniczonym zakresie (mniej niz 30 stow) (Brignell
iin, 2018). Wtym kontekscie kluczowa role odgrywa komunikacja wspomagajaca
i alternatywna (AAC), ktdrej priorytetowym celem jest umozliwienie osobom ze ztozonymi
potrzebami komunikacyjnymi odczytywanie inadawanie komunikatéw (Grycman,
Kaczmarek, 2014). Wedlug Grycman iKaczmarek osoby ze zlozonymi potrzebami
komunikacyjnymi to dzieci i doro$li, ktérych mowa czasowo lub na state ogranicza, hamuje,
utrudnia komunikacje oraz funkcjonowanie w spoteczenstwie (Grycman, Kaczmarek, 2014).
Nalezy zatem podkresli¢, ze komunikacja wspomagajaca i alternatywna to nie tylko
zastapienie mowy, ale w wielu sytuacjach takze jej wsparcie, gdy na przyktad, w danym
momencie zycia jest niezrozumiata dla otoczenia. Gdy jednak mowa o czlonie alternatywna to
zasadne jest przytoczenie definicji osoby niemownej i niemdéwiacej (Michalik, 2020). Wedtug
Mirostawa Michalika osoba niemowna to osoba, ktéra nie posiada mowy, zatem nie dostaje
mozliwo$ci poznawania $wiata poprzez jezyk i nie podejmuje réznych czynnosci z udziatem
jezyka, ktére podejmuje cztowiek postugujacy sie mowa. Zas$ niemdwienie dotyczy osoby,
ktora dysponuje systemem jezykowym, ale nie przekazuje informacji werbalnie. Nie dobiera
stow, czy tez struktur gramatycznych zkodu jezykowego, a ostatecznie nie uruchamia
narzadow mowy (Michalik, 2020). Przytoczone definicje podkreslaja, ze brak mowy u osoby
w spektrum autyzmu nie jest rownoznaczny z brakiem motywacji do komunikowania sie.
Komunikacja wspomagajaca i alternatywna stanowi obszar o naprawde wysokim poziomie
elastycznosci, ktdry umozliwia stosowanie jej zarowno okazjonalnie, jak i dtugoterminowo —
w zaleznos$ci od potrzeb, mozliwosci i umiejetnosci uzytkownika. Kluczowe znaczenie ma
przy tym indywidualizacja doboru metod inarzedzi AAC, w tym wybor rozwigzan nisko-
badz wysokotechnologicznych, zgodny z preferencjami osoby objetej wsparciem.

OD AAC DO MOWY WERBALNE] I INNYCH KORZYSCI

Mowa werbalna badz inne spotecznie akceptowalne formy komunikowania sie¢ sa
zdecydowanie elementem, ktéry moglby pozytywnie wplyna¢ na normalizacje Zycia osob ze
ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi, u ktoérych zdiagnozowano spektrum autyzmu.
Zauwazy¢ nalezy, ze w przestrzeni naukowej coraz czesciej pojawiaja sie badania, ktére majq
za zadanie sprawdzi¢, jaki wplyw moze mie¢ komunikacja wspomagajaca i alternatywna na
rozw¢j mowy werbalnej oraz réznych umiejetnosci spotecznych i jezykowych. Kwestia ta jest
szczegOlnie istotna, gdy rozpatrujemy AAC jako istotny element w drodze do wlaczania osob
w spektrum autyzmu do spoteczenstwa, poniewaz jak zauwaza Elzbieta Dawidek nie ulega
watpliwosci fakt, ze rozwdj jezyka miesci sie¢ w obrebie rozwoju kompetengji jezykowych, a co
za tym idzie, jezeli na skutek braku mowy, dochodzi do zaburzen kompetengji jezykowej juz
na etapie jej przyswajania, to kolejng sfers, ktéra ulega zaburzeniu, jest kompetencja
spoleczna. Zaburzenia funkcjonowania w sferze spolecznej moga by¢ jednymi z pierwszych
objawéw widocznych w codziennym ispotecznym zyciu osoby, uktérej rozpoznano
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spektrum autyzmu (Dawidek, 2019). Kompetencja spoteczna jest istotna w procesie
normalizacji funkcjonowania 0s6b w spektrum autyzmu, poniewaz warunkuje ich aktywnosé
w tworzeniu relacji interpersonalnych oraz uczestnictwo w zyciu spotecznym. Deficyty w jej
obszarze moga powodowac trudnosci adaptacyjne oraz ograniczenie dziatalnosci spoleczne;j.
Nalezy podkresli¢, ze ktopoty zwigzane z komunikowaniem sie u 0sob ze spektrum autyzmu
sa bardzo zréznicowane, ale nie wynikaja z braku checi do porozumiewania sie. Zrédlem
trudnosci jest raczej nierozumienie celu komunikacji oraz ograniczony zakres umiejetnosci
potrzebnych do funkcjonowania w relacjach miedzyludzkich. Ponadto, problemy
z komunikacja dotycza wielu osob w spektrum autyzmu, maja dosy¢ powszechny charakter
i wystepuja w réznym wieku, niezaleznie od stopnia opanowania umiejetnosci jezykowych
czy poziomu rozwoju (Pisula, 2010). Dodatkowo, na rozwdj jezyka wplywa szereg funkgji,
ktére dziecko musi opanowad, aby mozliwe byto ksztattowanie si¢ kompetencji
komunikacyjnych. Praktyka dowodzi, ze deficyty w réznych obszarach funkcjonowania,
moga istotnie utrudnia¢ nabywanie mowy. Szczegolne znaczenie przypisuje si¢ umiejetnosci
nasladowania, ktora stanowi jeden z podstawowych mechanizmdéw uczenia si¢. Dzieki niej,
dziecko przyswaja nowe wzorce zachowan, powtarzajac obserwowane ruchy, dzwieki czy
stowa (Cieszyniska, Korendo, 2013). Juz noworodek, tuz po urodzeniu wykazuje pierwsze
przejawy nasladownictwa oraz wzajemnosci, ktore stanowia elementarne, podstawowe formy
komunikowania si¢ (Rostowska, Rostowski, 2014). W przypadku dzieci, u ktdérych
zdiagnozowano spektrum autyzmu trudnosci w zakresie nasladownictwa pojawiajg sie
wczesnie i moga przektadac sie na zaburzenia w rozwoju jezykowym.

Kolejnym, istotnym elementem procesu normalizacji zycia tych oséb jest komunikacja
spoleczna, ktora stanowi jeden z obszaréw deficytowych. Trudnosci dotycza utrzymywania
kontaktu wzrokowego oraz adekwatnego odczytywania mimiki rozméwcy. W konsekwencji
pojawiaja si¢ problemy w nawigzywaniu ipodtrzymywaniu relacji interpersonalnych,
poniewaz ograniczenia obejmuja takze rozpoznawanie emogji i interpretacje wyrazu twarzy.
W relacjach zinnymi widoczne bywaja trudnosci w zakresie wnioskowania o stanach
mentalnych drugiej osoby, wtym odczytywania jej intencji. Moze to prowadzi¢ do
nieprawidfowej interpretacji zachowan, zwlaszcza w rozréznianiu dziatan intencjonalnych od
tych przypadkowych (Pisula, 2010). Mozna zatem zauwazy¢, ze wigczanie osob w spektrum
autyzmu w zycie spoleczne nie ogranicza si¢ wylacznie do rozwijania mowy werbalnej, lecz
obejmuje réwniez ksztaltowanie szeregu kompetencjii niezbednych do efektywnego
funkcjonowania w relacjach z innymi ludzmi. Dodatkowo, umiejetnos¢ porozumiewania sie
z otoczeniem jest SciSle zwigzana zrozwojem dziecka. Rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych, obejmujacych nie tylko komunikacje¢ werbalna, jest jednym
z najwazniejszych elementéw wspomagania rozwoju dzieci w spektrum autyzmu. Im szybszy
i bardziej efektywny jest rozwdj mowy, tym lepsze sg przewidywania dotyczace dalszego
rozwoju dziecka. Oczywiscie ksztaltowanie si¢ mowy nie jest jedyna skladowa, ktora
determinuje to czy dziecko rozwinie si¢ prawidlowo czy nie, ale jego istota w odniesieniu do
dzieci w spektrum autyzmu zostata potwierdzona badaniami (Pisula, 2010). W zwiazku z tym
coraz wiecej rodzicow ispecjalistow podejmuje decyzje o wdrozeniu komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej, dostrzegajac liczne korzysci wynikajace z zastosowania tego
rodzaju oddziatywan.

Tutaj warto przytoczy¢ badania przeprowadzone przez dr Magdalene Grycman oraz
Katarzyne Kremple. Dwdjka dzieci - Lila i Gawel, zostali diagnozowani skalg: Ocena
Efektywnosci Porozumiewania Sie (Grycman, 2015). Narzedzie to sprawdza takie obszary jak:
przekaz informacji, budowanie wypowiedzi, funkcjonalne wspoétgranie z rozmowca oraz
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motywacja do komunikagji. Jak podkreslaja autorki, systematyczne wykorzystywanie strategii
AAC w codziennych sytuacjach znaczaco wplynelo na poprawe kompetengji
komunikacyjnych uczestnikow, a przede wszystkim na rozwoj umiejetnosci skutecznego
porozumiewania si¢ z otoczeniem. Zastosowana interwencja przyczynita si¢ do lepszego
rozumienia mowy oraz stworzyla warunki do nauki czytania ipisania. Dodatkowo,
zaobserwowano wyrazny wzrost liczby wokalizacji, co przetozylo sie¢ na rozwdj mowy
artykutowanej w postaci pojedynczych stow oraz prostych zdan. Autorki zwracajg rowniez
uwage na istotng role $wiadomych, powtarzalnych zachowan partnera komunikacyjnego,
ktore stanowig fundament rozwoju kluczowych kompetencji spotecznych. W przypadku
zastosowania atrakcyjnych zabaw, u Lili rozwinela si¢ motywacja do komunikacji, podczas
gdy przed interwencja sporadycznie inicjowala aktywnos¢. Ponadto, udato si¢ ograniczy¢
wystepowanie zachowan trudnych, a Lila nauczytla sie opisywac swoje zachowanie za pomoca
znakéw graficznych oraz dokonywa¢ wyboru preferowanych aktywnosci. Istotnym
elementem artykulu jest takze wypowiedZ matki dziewczynki, ktora przyznala, ze
poczatkowo obawiala sig, iz wprowadzenie symboli graficznych moze zahamowac¢ rozwdj
mowy. Jak si¢ jednak okazatlo, znaki te sprzyjaty pojawieniu si¢ intencjonalnych wypowiedzi
— Lila coraz czesciej zaczeta werbalnie wyrazac prosby, uzywajac stow takich jak , otworz” czy
,napraw”. Matka podkreslita rowniez, ze kazda kolejna tablica komunikacyjna stymulowata
corke do coraz czestszego mdwienia (Grycman, Krempla, 2024). W przypadku chtopca -
Gawta — kluczowe okazaty si¢ ulubione ksigzeczki oraz czytanie uczestniczace, poniewaz
zauwazono, ze mowa ujawniata sie szczegdlnie w sytuacjach silnie motywujacych (np. chec
przeczytania danej ksiazki). Podazanie za zainteresowaniami chtopca przyczynito si¢ do
rozwoju komunikacji intencjonalnej oraz werbalnej ekspresji. Poprawito si¢ uniego
rozumienie kontekstu wypowiedzi, a mama podkresla, ze syn zaczal ,, zauwazac¢” drugiego
czlowieka, wyraza takze swoje potrzeby, deklarujac co lubi, na co ma ochotg itp. (Grycman,
Krempla, 2024). Badanie bylo jakosciowe, co wiaze si¢ z ograniczeniami w postaci braku
mozliwosci do generalizacji wynikéow. Kazde dziecko ze zlozonymi potrzebami
komunikacyjnymi funkcjonuje inaczej, zatem mimo tak dokladnego ikompleksowego
badania nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze u danego uzytkownika wystapia okreslone
korzysci.

Ciekawe badanie zostato przeprowadzone takze przez Eweling Zajac. Celem badania
byta ocena rozwoju kompetencji jezykowych ikomunikacyjnych u 13 letniego chlopca
z niepetnosprawnosciq intelektualna w stopniu umiarkowanym, ktéry postuguje sie
komunikacja alternatywna (MOWik). Przed badaniem przeprowadzono chtopcu diagnoze
i uczyniono to ponownie po 6 miesigcach w celu weryfikacji zmian/postepéw po pdétrocznym
korzystaniu z urzadzenia. Do oceny umiejetnosci komunikacyjnych uzyto Kwestionariusza
Badania Mowy, a takze osobistych pomocy logopedycznych. Logopeda pracujacy z chtopcem,
juz kilka lat wczesniej zasugerowal wprowadzenie AAC, jednak rodzice odmowili, liczac na
pojawienie si¢ mowy werbalnej. Dlatego tez do momentu badania chtopiec byt prowadzony
w terapii, ktora nastawiona byta na wywotanie mowy —jak si¢ okazato bez skutku. Dotychczas
chtopiec komunikowat sie na swoj sposob, rozumiany przez najblizszych. Autorka badania
chciata dowiedzie¢ sig, czy program MOWik wptynie na rozwéj komunikacji niewerbalnej, ale
takze w jaki sposob rozwinie si¢ komunikacja werbalna pod wptywem niewerbalnej oraz
w jaki sposob poszerzy (o ile poszerzy) sie stownictwo chlopca (Zajac, 2024).

Co udalo si¢ zaobserwowac? Niewerbalna komunikacja u chlopca zdecydowanie
sie rozwinela ijest stosowana w sytuacjach, w ktorych wypowiedzi werbalne nie sa
zrozumiale dla odbiorcy. Zmniejszyla sig ilos¢ uzywanych gestéw, na ich miejsce zastapity
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komunikaty werbalne i niewerbalne. Chlopiec chetniej poznaje nowe stowa. Jak wykazaty
badania, rozw6j komunikacji niewerbalnej zdecydowanie wptynat na rozwdj komunikagji
werbalnej. Badany powtarza stlowa wypowiadane przez urzadzenie, czesciej rozpoczyna
rozmowe, a nawet wita si¢ z innymi w szkole uzywajac stowa ,, Hej”. Stosuje podstawowe
zwroty np. tak, nie, siku, pi¢, ale takze wypowiada nazwy owocdw, warzyw, positkow,
zwierzat itp. Cho¢ nazwy te sg czesto niewyrazne to sa rozumiane przez najblizszych, a to
sprawia, ze chlopiec jest bardziej zmotywowany do mdéwienia. Inna istotng rzecza jest fakt, ze
w momencie, gdy badany nie jest rozumiany to siega po MOWik i za pomoca syntezatora
powtarza stowo. Jesli chodzi o zaséb stownictwa to znaczaco si¢ wzbogacit, mimo ze mineto
tylko 6 miesigcy. Chlopiec ma checi do korzystania z komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
obecnie interesuje go takze mowa werbalna, a nie sam MOWik.

Na podstawie przytoczonych badan wnioskowa¢ mozna, ze wprowadzenie AAC nie
zawsze musi by¢ od razu nastawione na wywotanie mowy werbalnej. Odpowiednio dobrane
formy i dzialania moga sprawi¢, ze u podopiecznego poprawi si¢ komunikacja niewerbalna,
a co za tym idzie moze zosta¢ wlaczony w zycie spoteczne i stanie si¢ bardziej samodzielny.
Budowana jest takze spontaniczna komunikacja, aredukuja si¢ trudne zachowania
wynikajace z frustracji ibraku mozliwosci wyrazania potrzeb. Z przytoczonych badan
wynika takze, Ze rodzice wcigz borykaja si¢ z ogromnymi obawami dotyczacymi AAC, a to
stanowi dowdd, iz wokdt komunikacji wspomagajacej i alternatywnej nadal funkcjonuje wiele
utrwalonych stereotypdow.

KOMUNIKACJA WSPOMAGAJACA T ALTERNATYWNA A SAMOSTANOWIENIE

W Internetowym Stowniku Jezyka Polskiego PWN, mozemy znalez¢ historyczng definicje
stowa: sprawstwo, ktora zaczerpnigta jest ze Stownika Jezyka Polskiego pod red. W.
Doroszewskiego. Stowo to oznacza, ze kto$ jest czegos sprawca, a wrecz autorem/wykonawca.
W tym miejscu zasadne jest postawienie pytania o to, w jakim stopniu osobom niemoéwiacym
lub postugujacym si¢ ograniczona mowa umozliwia si¢ doswiadczenie sprawczosci.
Mozliwos¢ dokonywania wyboréw w codziennych sprawach, takich jak sposéb spedzania
czasu, dobor ubioru czy preferencje zywieniowe, stanowi istotny element budujacy autonomie
jednostki. Tymczasem wiele osob ze zlozonymi potrzebami komunikacyjnymi ma
ograniczony dostep do realnego uczestnictwa w procesie decyzyjnym. W niniejszym
fragmencie podjeta zostaje analiza znaczenia samostanowienia w kontekscie normalizacji
zycia 0s6b w spektrum autyzmu, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli komunikacji
wspomagajacej ialternatywnej. Narzedzia AAC umozliwiaja uzytkownikom wyrazanie
opinii czy tez stanow emocjonalnych. Ich funkcja nie ogranicza si¢ tylko do aspektu
ekspresyjnego, ale obejmuje rowniez wspieranie jednostki w podejmowaniu decyzji, co
dodatkowo wzmacnia jej poczucie sprawczosci.

W Podrecznym Stowniku Terminow AAC (Grycman, Kaczmarek, 2014) mozemy znalez¢
opisy ogromnej iloSci narzedzi, ale takze strategii wykorzystywanych w komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej, jest natomiast jedna rzecz faczaca zawarte tam definicje —
praktycznie kazda podkresla to, Zze dana pomoc daje autonomie, mozliwos¢ wyboru, a takze
motywacje do dalszej komunikagji. Jednym z powszechniejszych narzedzi AAC jest plan dnia,
czyli obrazkowy plan aktywnosci zarezerwowanych na dany dzien, ktory stuzy¢ ma nauce
samodzielnosci w wykonywaniu danych czynnosci. Jest to pomoc bardzo elastyczna,
poniewaz symbole, ktore zawiera dostosowywane sg indywidualnie do dziecka. To co
podkreslity autorki to fakt, Zze plan dnia znaczaco buduje niezalezno$¢ podopiecznego,
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aponadto ufatwia podejmowanie decyzji. Innym, znaczacym aspektem jest nauka
umiejetnosci funkcjonalnych (takich jak ubieranie sig), ktére zdecydowanie sprzyjaja
normalizacji Zycia o0soéb w spektrum autyzmu. Co wiegcej, narzedzie to pozwala
uzytkownikowi na samostanowienie w kierowaniu swoim zyciem w wielu kwestiach
(Grycman, Kaczmarek 2014). Inna istotna pomoca sa tablice komunikacyjne, zawierajace
symbole wazne dla uzytkownika w danej sytuacji. Symbole majg by¢ tatwo dostepne dla
podopiecznego, wigec w przeciwienstwie do ksigzki komunikacyjnej, tablice sa mniejsze
objetosciowo. Tablice zmieniaja si¢ pod wplywem rozwoju dziecka, stopniowo moga by¢
poszerzane badz wzbogacane o dodatkowe oznaczenia. W przestrzeni AAC wyroézniamy
bardzo duzo typow tablic komunikacyjnych, zatem jesteSmy w stanie je dostosowa¢ do
mozliwo$ci uzytkownika (Grycman, Kaczmarek 2014). Zastosowanie tego rodzaju narzedzi
sprzyja ksztaltowaniu decyzyjnosci oraz autonomii, gdyz pozwala uzytkownikowi na
wyrazanie wlasnych opinii i potrzeb w réznych obszarach zycia codziennego. Jest to mozliwe
m.in. dzieki tworzeniu tablic tematycznych, obejmujacych stownictwo odnoszace si¢ do
sytuacji nietypowych lub rzadko wystepujacych, ktére zazwyczaj nie sa uwzgledniane
w standardowych ksigzkach komunikacyjnych czy innych pomocach stosowanych przez
dziecko. W rezultacie tablice te umozliwiaja postugiwanie si¢ stownictwem precyzyjnym
i adekwatnym do specyfiki danego wydarzenia. Ostatnig technika uwzgledniong w niniejszej
pracy, jest stosowanie pytan, w zaleznosci od dziecka, otwartych badz pytan ,tak/nie. By
stosowac pytania ,tak/nie” podopieczny wcale nie musi postugiwac si¢ mowa werbalng —
moze kiwac¢ glowq badz mie¢ swdj wlasny indywidualny gest oznaczajacy odpowiednio tak
inie. Natomiast na pytania otwarte uzytkownik udziela odpowiedzi wedlug wlasnych
preferencji (Grycman, Kaczmarek 2014).

Dobdr omoéwionych technik byt intencjonalny, poniewaz podyktowany byl checig
oparcia si¢ na narzedziach wzglednie tatwych w przygotowaniu oraz dostepnych finansowo,
w tym takich catkiem darmowych (jak pytania), czy nisko kosztowych. Dziatanie to miato na
celu zakwestionowanie przekonania, zgodnie zktérym komunikacja wspomagajaca
i alternatywna jest rozwigzaniem opartym na kosztownych oprogramowaniach. Cho¢
wspolczesne rozwigzania technologiczne umozliwiaja tworzenie zaawansowanych
programéw wspomagajacych komunikacje, takich jak MOWik, nalezy podkregli¢, ze
zapewnienie podopiecznym mozliwosci samostanowienia nie wymaga ponoszenia wysokich
kosztéw ani dostepu do specjalistycznych, trudno osiagalnych zasobdéw. Jest to natomiast
element kluczowy w procesie dazenia do normalizacji zycia 0séb w spektrum autyzmu.

OTOCZENI WYSOKA TECHNOLOGIA

Mimo, ze do zbudowania komunikacji funkcjonalnej, czyli takiej w ktorej uzytkownik
wykazuje inicjatywe i komunikaty kieruje do osoby (Szumilo-Jackowska, 2021), uzy¢ mozemy
narzedzi darmowych lub wzglednie tanich, to i tak nalezy wspomnie¢ o mozliwosciach jakie
obecnie sa dostepne dzieki wysokim technologiom. W roku 2011 pojawit sie w Polsce MOWik.
Obecnie jest to jedna z powszechniejszych aplikacji uzywanych przez dzieci i mtodziez
w spektrum autyzmu. MOWik faczy w sobie przekazy zardwno stowne, pisemne, ale
i symboliczne, wspiera on zatem Komunikacje Totalng. Co wiecej, jest to narzedzie fatwe
w obstudze i z ogromnymi mozliwosciami dostosowania go do dziecka (Madej-Cetnarowska,
2025). Inng istotng aplikacjq jest Grid — np. Grid 3. Jest to program, ktory laczy mowe i tekst,
ale catkowitym nowatorstwem jest opcja sterowania wzrokiem. Narzedzie to pozwala nawet
na kontrole telewizora czy swiatla. Grid posiada system, ktdry dzigki zastosowaniu sztucznej
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inteligencji automatycznie dostosowuje formy gramatyczne (Madej-Cetnarowska, 2025). Dr
Madej-Cetnarowska wspomina takze o Tobii Dynavox — systemie dostosowanym nawet do
0osob nisko funkcjonujacych. Dodatkowo, istnienie tej pomocy obala kolejne bledne
przekonanie, ktore glosi, ze AAC jest tylko dla dzieci w spektrum autyzmu, ktére sa wysoko
funkcjonujace. System ten posiada wbudowang technologie, ktéra umozliwia $ledzenie
wzroku. Wystarczy spojrzenie uzytkownika, aby syntezator mowy uaktywnit symbol. Co
ciekawe, stale trwaja prace nad wykorzystaniem sztucznej inteligencgji do odczytywania
intencji uzytkownika. Badania koncentruja si¢ na rozrdéznianiu sytuacji, w ktérych osoba
faktycznie chce si¢ zaangazowac czy nawiaza¢ interakcje, od tych, w ktérych po prostu
przeglada zawarto$¢ ekranu (Madej-Cetnarowska, 2025). Nalezy podkredli¢, ze rozwigzania
oparte na Al, tak jak inne systemy AAC, przyczyniaja si¢ do wzrostu samodzielnosci osob
w spektrum autyzmu, ale takze wspieraja rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych. Jednak dr
Madej-Cetnarowska zwraca uwage na bardzo wazny problem, mianowicie na zagrozenia
plynace zrozwigzan zwigzanych z Al. Pojawia si¢ tutaj ryzyko nadmiernego wspierania
procesdw poznawczych, a to z kolei moze prowadzi¢ do ostabienia decyzyjnosci, zmniejszenia
inicjatywy poznawczej czy uproszczenia proceséw myslowych. Co wiecej, zbyt intensywne
wykorzystywanie Al wramach AAC, moze przyczynia¢ si¢ do zaklécen w rozwoju
spolecznym. Jest to zwiazane z wytwarzaniem intensywnych bodzcéw dzwigkowych
i wizualnych, a takze z szybkim tempem syntezy mowy, co wptywa na koncentracje, a takze
moze doprowadzi¢ do przeciazen sensorycznych. Dylematem mocno etycznym, jest
zdecydowanie czy wszystkie osoby w spektrum autyzmu sa na tyle samodzielne by
dysponowa¢ swoimi danymi wrazliwymi, ajak wiadomo, dane te w $wiecie sztucznej
inteligencji moga zosta¢ fatwo naduzyte. Kwestia ta jest mocno sporna imusi zostac
rozpatrzona indywidualnie, z uwzglednieniem umiejetnosci dziecka (Madej-Cetnarowska,
2025). Al moze takze przyczynic sie do ograniczenia wigzi z drugim czlowiekiem, ajak juz
wspomniano, relacje interpersonalne u tych osob sa wystarczajaco zaburzonym obszarem.
Srijani Sarkar (2025) rowniez dostrzega ogromny potencjat sztucznej inteligencji, ale zwraca
uwage takze na ograniczenia. Cho¢ Al usprawnia komunikacje, edukacje, a nawet regulacje
emocji, to nie jest w stanie bra¢ pod uwage aspektéw kulturowych ikontekstowych.
Dodatkowo, z jej badania wynika, Ze rodzice i opiekunowie bardzo czesto zwracaja uwage na
naruszenia prywatnosci i sposob przechowywania danych wrazliwych. Inna problematyczna
kwestia jest fakt, Ze modele Al opieraja si¢ na okreslonych bazach danych, a co za tym idzie
czesto na stereotypach, przekonaniach iuprzedzeniach samych twdrcow. W praktyce
narzedzia zbudowane na sztucznej inteligencji zwykle tworzone sa dla 0sob neurotypowych
i moga nieprawidfowo odczytywac zachowania i komunikaty oséb z niepelnosprawno$ciami
(Sobocha, Patyk-Rybka, 2025). Nie jest wigc mozliwe wyczerpujace przedstawienie wszystkich
rozwigzan, zaréwno nisko-, jak i wysokotechnologicznych, ani pelne oméwienie wszelkich
konsekwencji wynikajacych zich zastosowania. To ponownie podkresla ztozonos¢ tematu
oraz kompleksowos¢ zjaka trzeba podejs¢ do podopiecznego, aby udzieli¢ mu realnego
wsparcia. Integracja sztucznej inteligencji zsystemami komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej otwiera nowe mozliwosci w zakresie wspierania komunikacji, samodzielnosci
oraz uczestnictwa spolecznego 0sob w spektrum autyzmu, ktére maja ztozone potrzeby
komunikacyjne. Rozwigzania oparte na Al moga trafniej rozpoznawac intencje uzytkownika,
a takze sa w stanie personalizowac przekaz, dostosowujac go do podopiecznego. Nalezy
jednak stale pamieta¢, ze wdrazanie sztucznej inteligencji w systemach AAC wymaga
szczegollnej rozwagi iodpowiedzialnego podejscia, aby unikngé¢ wspomnianych wyzej
zagrozen. Zasadne wydaje si¢ zapoznawanie zrozwigzaniami bazujacymi na sztucznej
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inteligengji, ktora stopniowo staje si¢ elementem codziennego funkcjonowania wspotczesnego
spoteczenstwa. W konteksécie normalizacji zycia osob w spektrum autyzmu istotne jest
bowiem tworzenie warunkéw sprzyjajacych ich rozwojowi w $rodowisku mozliwie
najbardziej naturalnym iodpowiadajacym realiom wspdlczesnego $wiata. I cho¢ obecnie
zainteresowanie tq tematyka wzrasta, to wcigz brakuje badan i prac dotyczacych wplywu
sztucznej inteligencji na tworzenie systeméw wsparcia dla 0séb z niepelnosprawnosciami.
Obawy dotyczace etyki i prywatnosci, a takze skutecznos¢ i ograniczenia to obszary, ktore
wymagaja dalszych rozwazan i analiz. Co wigcej, szybki rozwoj Al doprowadza do tego, ze
badania nad danym systemem moga z czasem okazywac si¢ nieaktualne (Sarkar, 2025).

PODSUMOWANIE

AAC staje sie coraz powszechniejsza dziedzing w Polsce i znalez¢ juz mozna wiele badan
irozwazan w tym obrebie. Wszelkie wtasne doswiadczenia logopedow czy terapeutdéw
wskazuja, ze oprocz wywolywania mowy werbalnej, komunikacja wspomagajaca
i alternatywna posiada szereg innych korzysci, ktére réwniez sg istotne w procesie
komunikowania si¢ z otoczeniem i wlaczania jednostki do spoleczenstwa. AAC to takze
dziedzina bardzo elastyczna, ktéra w procesie usprawniania powinna bazowac na potencjale
dziecka, anie na jego deficytach (Kaczmarek, Wojciechowska, 2015). Pomimo rosnacej
dostepnosci wiedzy na temat AAC, w przestrzeni spolecznej czasem nadal funkcjonuja
stereotypy i krzywdzace stwierdzenia dotyczace tej formy wsparcia. Rozwazenie komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej w perspektywie normalizacji zycia osob w spektrum autyzmu
pozwala dostrzec szerszy problem marginalizowania potrzeb, opinii oraz emocji osob
niemdéwiacych lub postugujacych sie mowa w ograniczony sposob. Osobom w spektrum
autyzmu ze zlozonymi potrzebami komunikacyjnymi nierzadko przypisuje sie¢ brak
motywacji badz w ogole checi do porozumiewania si¢. Konsekwencja takich zatozen bywa nie
tylko niewystarczajace zaspokojenie podstawowych potrzeb, lecz takze pomijanie potrzeb
wyzszego rzedu, takich jak potrzeba akceptacji, sprawstwa czy samostanowienia. W tym
ujeciu AAC wykracza poza ramy oddzialywan terapeutycznych, stajac si¢ narzedziem
realizacji prawa czlowieka do komunikacji. Zapewnienie osobie w spektrum autyzmu
dostepu do skutecznych srodkéw porozumiewania si¢ sprzyja nie tylko rozwojowi
kompetencji jezykowych, ale takze wzmacnia podmiotowos¢ iautonomie jednostki.
Umozliwia budowanie relacji opartych na szacunku i zrozumieniu, a zaniechanie takiego
wsparcia moze wigzac si¢ z trudnosciami emocjonalnymi i behawioralnymi, ktére wynikac
beda zbraku mozliwosci ekspresji potrzeb. AAC staje sie takze narzedziem, ktdre
przeciwdziala wykluczeniu spolecznemu oraz marginalizacji oséb w spektrum autyzmu ze
ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi. W zwiagzku z powyzszym konieczne jest dalsze
systemowe rozwijanie i upowszechnianie praktyk AAC, zaréwno w obszarze terapii, jak
i edukagji przestrzeni spoteczne;.
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ABSTRACT
The main purpose of presented article is to consider the role that augmentative and alternative
communication plays in order to support everyday functioning of people with ASD and struggling with
complex communication needs. Special attention was paid to the role that augmentative and alternative
communication contributes to speech development and other essential skills associated with verbal or
non-verbal communication as it comes to coexisting in society. Self-determination and decision making
skills are detrimental factors that are prompting the social inclusion of people with disabilities,
therefore, the artcile analyzes how AAC tools can support the autonomy of a user. Unique selection of
AAC systems was discussed along with the role of modern technologies in increasing the accessibility
and effectiveness of communication support in the daily functioning of individuals on the autism
spectrum. The article also aims to provide a critical analysis and demystification of beliefs and
stereotypes that continue to surround agumentative and alternative communication. At present, many
parents have concerns about introducing AAC, and the presence of these doubts highlights the
importance of discussing this issue in scientific discourse.
Keywords: communication, autism spectrum disorder, AAC, self-determination, disability
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